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XA EA WY DPéc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 13 /KH-UBND Ea Wy, ngay 28  théng 7 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh Nha nuéc xa Ea Wy nam 2025

Can cur Nghi quyet sO 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Cancu Ké hoach s6 004/KH-UBND ngay 21/7/2025 caa UBND tinh ik Lak
vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Pak Lak nam 2025;

Can ct tinh hinh thyc té tai dia phuong, UBND xa Ea Wy ban hénh Ké hoach
Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc nam 2025 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai toan dién, dong bd cac ndi dung CCHC theo K& hoach cua tinh,
dam bao phu hop véi di€u kién thuc tién cua xa.

- Nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) cho ¢4 nhan, to
chtrc; xay dung nén hanh chinh phuc vu, dan chi, minh bach, chuyén nghiép va hi¢u
qua.

- Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao tinh than, thai do, trach
nhiém phuc vu Nhan dan ctia doi ngii can bd, cong chirec (CBCC) xa.

- Léy su hai long cua nguoi dﬁp, doanh nghiép lam thudc do chét lugng, hi¢u
qua hoat dong ctia by may chinh quyén xa.

2. Yéu cau:

- Xac dinh CCI:IC la nhiém vu trong tam, thuong xuyén cua ca hé théng chinh
tri tai dia phuong. Mo1 CBCC phai nhan thire 0 vai tro, trach nhi€ém cia minh trong
viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

- Cac nhiém vy, giai phap phai cu thé, kha thi, c6 su phan cong rd rang vé
trach nhiém va thoi gian hoan thanh.

- Gan két chat ché nhiém vu CCHC voi1 viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi, ddm bdo qudc phong - an ninh tai dia phuong.

- Trong tam la cai cach TTHC, day manh u’ng dung cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va giai quyét TTHC.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU
~ 1.100% cac TTHC thude thAm quyén giai quyét cta xa duoc tiép nhan va giai
quyét tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua (Trung tam PVHCC) theo co ché mdt
ctra, mot cura lién thong.
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’ 2. Ty 1€ giai quyét hd so TTHC dung va trudc han dat tir 98% tr¢ 18n; giam
toi da ty 1€ ho so tre han, dac bi¢t trong linh vuc dat dai, tu phap - ho tich.
3. 100% hd so TTHC tré han phai thyuc hién viéc thong bao, cdo 16i vdi nguoi
dan, t6 chirc bang van ban theo diing quy dinh.
4. Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan, to chirc vé viée giai quyét TTHC tai xa dat
tr 90% tro 1én.
~ 5. Phén déu it nht 50% ho so TTHC dugc tiép nhan va xir Iy tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong Qudc gia.

6. 100% van ban di, dén (trir van ban mat) duoc xu 1y, ky s6 va luan chuyén
hoan toan trén méi trudng mang thong qua Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh.

7. 100% CBCC xa sur dung thanh thao hop thu dién tir cong vu dé trao d6i
cong viéc.

8. 100% CBCC dugc quan triét, hoc tap cac quy dinh vé dao dtrc cong vy, ky
luat, ky cuong hanh chinh va cam két thuc hién.

9. Cong }(hai, minh bach 100% cac quy hoach, ké hoach st dung dat, cac
TTHC thudc tham quyén trén Trang thong tin dién tir cua xa va tai tru s UBND xa.

10. Hoan thanh 100% cac nhiém vu trong ké hoach CCHC dé ra.

I11. NHIEM VU CU THE

1. Cii cach thé ché:

- Thuong xuyén ra soat, tu kiém tra cac van bé}n do HDND, UBND xa ban
hanh dé dam bao tinh hop phap, thong nhat v6i hé thong phap luat va phu hop voi
thuc tién.

- T6 chire thuc hién hi€u qua cac van ban quy pham phap luét cua cap trén;
tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat cho nguoi dan trén
dia ban.

- Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac TTHC tai Trung tam PVHCC va
cac hinh thurc phu hop khéac dé nguoi dan dé dang ti€p céan, thuc hién va giam sat.
2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyet TTHC tai Trung tam PVHCC;
khong dé xay ra tinh trang CBCC tu ¥ yéu cu bd sung gidy to ngoai quy dinh.

- Thudng xuyén ra soat, kién nghi cap c¢6 tham quyén don gian hoa cac TTHC,
dac biét 1a cac TTHC lién quan truc ti€p dén ngudi dan va doanh nghiép.

- Dy manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; khuyén khich, huéng dan
nguoi dan su dung dich vy cong truc tuyén va cac dich vu thanh toan truc tuyén.

- Tiép nhan va xu 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét TTHC.



3. Cai cach to chirc bd may:

- Ra soat, hoan thién quy ché lam viéc cia UBND x4, phan dinh 16 chirc ning,
nhi¢ém vy, quyén han, trach nhiém cua tirng CBCC theo ding vi tri viéc lam.

- Nang cao hi¢u qua phéi hop glua cac cong chue chuyén mon trong xur ly
cong viéc, dam bao cong viée duoc giai quyét thong sudt, nhanh chong.

4. Cai cach ché @6 cong vu:

- Nang cao chét luong d6i ngli CBCC, dam bao c6 da pham chit, ning luc va
trinh d§ dap trng yéu cau nhiém vu.

- Siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh; thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc
chap hanh gid gidc 1am viéc, quy tic ing xir, dao dirc cong vu.

- Thyc hién nghiém tuc viéc danh gia, xép loai CBCC hang thang, hang nim
gan voi két qua thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tao diéu kién cho CBCC tham gia céc 16p dao tao, boi dudng chuyén mon,
nghiép vu, k¥ nang giao tiep hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong:

- Thuc hién tot céng tac quan 1y, st dung ngan sach nha nude dam bao tiét
kiém, hi€u qua, cong khai, minh bach theo quy dinh.

- Quan 1y va st dung c6 hiéu qua tai san céng, chdng lang phi, tiéu cuc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

- Van hanh hiéu qua Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, thyuc hién ky s6
ca nhan va ky s0 t6 chirc trén van ban di¢n tir.

- Tang cudng huéng dan, hd trg ngudi dan ndp ho so truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén cac loai phi, 1€ phi.

- Pam bao ha tang cong nghé thong tin, may tinh, dudng truyén internet tai
UBND x3a hoat dong 6n dinh, an toan, an ninh mang.

- Str dung hiéu qua cac phan mém chuyén nganh (ho tich, dat dai,...) da duoc
trién khai.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Chu tich UBND xa truc tiép chi dao, chju trach nhiém toan dién vé cong tac
CCHC cua xa.

- Bua néi dung, két qua thuc hién CCHC vao tiéu chi danh gia thi dua, khen
thudng hang nim d6i voi tap thé va ca nhan.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc
da dang, phong phu.

- Thuc hién ,ché' do béo cdo CCHC dinh ky (quy, 6 thang, ndm) va dot XUt
theo y€u cau cua cap trén day du, dung han.
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- TH chirc kiém tra, gidm sat thuong xuyén viéc thuc thi cong vu cua CBCC,
kip thoi chan chinh céc sai pham (néu o).

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bd tri tir ngudn ngan sach nha nudc cap
hang nadm va cac ngudn kinh phi hgp phép khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Chu tich UBND xa:

- Chju trach nhiém chi dao, diéu hanh chung va chiu trach nhiém truéc UBND
tinh vé két qua cong tac CCHC cua xa.

- Phan cong nhiém vu cu thé cho cac Pho Chu tich va tung Uy viéen UBND

Xa.

- Chu tri cac cude hop dinh ky va dot xuat dé kiém diém, don ddc viéc thuc
hién K¢ hoach.

2. Cac Phé Chu tich UBND xa: Giip Chu tich UBND xa chi dao, kiém tra,
don doc viéc thyc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh trong cac linh vuc dugc
phéan cong phu trach.

3. Phong Van héa — Xa hgi:

- La ddu mbi, tham muu cho UBND x4 theo ddi, tong hop, don dbc viéc trién
khai Ké& hoach; xay dung cac bao cao cai cach hanh chinh dinh ky va dgt xuat.

- Tham muu cac giai phap day manh tmg dung cong nghé thong tin, chinh
quyén so.

4. Van phong HDND va UBND xa:

- Chu tri tham muu thyuc hién nhiém vu cai cach thé ché, ra soat van ban, cong
tac tuyén truyén, pho bién phap luat.

- Tl}am muu UBND x4, Cht tich UBND x4 trién khai thuc hién t6t cong tac
chi dao diéu hanh cua UBND xa.

5. Trung tam phuc vu hanh chinh cong:

- Kiém soét thu tuc hanh chinh va cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; chu
tri ra soat, niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh.

- Quan ly, theo do1 hoat dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
6. Phong Kinh té:
- Chu tri tham muu thyc hién nhiém vu cai cich tai chinh cong.

- Chiu trach nhiém tham muu néng cao chat luong giai quyét TTHC trong linh
vuc dat dai, xay dung, moi truong; phoi hop thuc hién cong khai cac quy hoach, ké
hoach st dung dat.

7. Toan thé can bd, cong chirc, nguoi lao dong xa:
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- Can ctr chire nang, nhiém vu duoc giao, chu dong xay dung ké hoach ca
nhan va to chire thyc hién nghiém tic cac ndi dung ctia Ké hoach nay.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vy, tuan tha nghiém ky luat,
ky cuong hanh chinh.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 ciia UBND xi Ea Wy.
Yéu cau cac Phong chuyén mén x4, Trung tam phyc vu hanh chinh cong va toan thé
can bo, cong chtrc xa nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: - _____ CHUTICH
- UBND tinh (b/c); )

- TT bang uy, TT HDND xa (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céac Phong chuyén moén;

- Trung tam PVHCC x3;

- Trang TTDT xa (dang tai);

- Luu: VT, VHXH ).

Ha Hoang Quynh
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